
در زمان ترخيص ، بعلت حجم بالاي كارهاي اداري و پرونده اي 

 ، از مراجعه حضوري به واحد ترخيص خودداري فرمائيد .

ما تمام تلاش خود را براي انجام هر چه سریعتركارهاي  

مربوطه انجام خواهيم داد . واحد ترخيص بيماران ، پس از 

اتمام فرآیند ترخيص با اتاق بيمار یا شماره همراه كه در زمان 

 پذیرش اعلام شده است تماس ميگيرند.

 استعمال دخانيات در بيمارستان ممنوع مي باشد 

از دست كاري سرم و سایر اتصالات بيمارخود جدا خودداري 

 نمایيد.

لطفا از نوشتن هرگونه مطلب و شماره تلفن بر روي دیوار و 

 تجهيزات بخش خودداري فرمایيد.

از قرار دادن وسایل الوده به مواد دفعي در سطل زباله داراي 

 پلاستيك آبي جدا خودداري كنيد.

 مسئوليت وسایل شخصي بيمار)كيف پول و...( به عهده 

 بيمار و همراه وي مي باشدو بيمارستان هيچ گونه مسئوليتي

 در قبال آن ندارد. 

 

 بهداشت دست :

براي جلوگيري از انتقال عفونت  بيمارستاني توصيه  مي 
شود بيماران و همراهيان محترم به طور مرتب دستت 
خود را آب وصابون شسته ویابا محلول هاي ضدعفونتي 
كننده دست كه در تمام اتاقها قراردارد ضتدعتفتونتي 

 نمایيد 

شایسته استت در  91با توجه به شيوع بيماري كوویيد 
زمان اقامت در بيمارستان جهت محافظت از خود ،سایر 

 بيماران وكادر درمان از ماسك استفاده كنيد

 

 

 بيمارستان و زايشگاه مادر

 آشنايي با بخش مراقبت هاي ويژه بيماران

 گروه هدف: همراهي بيماران 

 واحد آموزش

 نحوه رسيدگي به شكايات:

 

براي گزارش شكایات، انتقادات و پيشنهادات موردنظترختودبتا 

تماس حاصل نمتایتيتد.  12184979واحد پيگيري امور بيماران 

صندوق پيشنهادات و انتقادات در ابتداي بخش رو بته روي 

آسانسورموجود است كه درصورت تمایل بتا پتركتردن فترم 

مخصوص آن مي توانيد مارا در جهت بالاترین كيفيت ختدمتات 

 وارائه بهتر به بيماران یاري رسانيد.

 

 :منشور حقوق  بيمار

دريافت مطلوب خدمات سلامت حق بيمار است.  -1  

اطلاعات بايد به نحو مطلوب و به ميزان كافي در  -2

 اختيار بيمار قرار گيرد.)بستگان درجه يك( 

گيري آزادانه بيمار در دريافت  حق انتخاب و تصميم -3

 خدمات سلامت بايد محترم شمرده شود. 

ارائه خدمات سلامت بايد مبتني بر احترام به حريم  -4

 خصوصي بيمار)حق خلوت( و رعايت اصل رازداري باشد. 

دسترسي به نظام كارآمد رسيدگي به شكايات حق بيمار  -5
  .است
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.درصورتي كه بيمارشماازنظرتنفسي مشكلاتي داشته ونيازبه  

كمك داشته باشداین كارتوسط دستگاهي به نام ونتيلاتور

 )دستگاه تنفس مصنوعي( انجام ميشود.

 .توصيه هاي ضروري 

كليه مطالب و اطلاعيه هاي بهداشتي موجود در بخشها را -

 مطالعه فرموده و به آن عمل نمائيد

هنگام تردد در بيمارستان به تابلوهاي راهنماي بخش ها توجه -

نمایيد  تا از سردرگمي و تردد بي مورد  در طبقات و بخش ها 

 جلوگيري شود.

قبل و بعد ازتماس با بيمار خود دست هاي خود را  با محلول  

ضدعفوني كننده  كه بالاي سرهرمریض دربخش موجود است 

ضدعفوني كنيد )نحوه استفاده توسط پرستار به شما آموزش داده 

 مي شود(

در تابلوي بالاي سر تمام بيماران نام پرستار و پزشك نوشته شده 

 است .

دستگاهي به نام مانيتور بالاي سربيمار  شما قراردارد كه علائم 

 حياتي بيمار را در تمام مدت شبانه روز كنترل مي كند.

 

 

 قوانين كلي بيمارستان

ملاقات بيماران فعلا ممنوع  91با توجه به شيوع بيماري كوویيد  - -1

 مي باشد

رژیم غذایي توسط پزشك و پرستار به شما ابلاغ مي شود حتما -7.

رعایت گردد.اگر در مورد رژیم غذایي بيمار و منوي غذایي 

بيمارستان سوال یا پيشنهادي داشتيد مي توانيد به كارشناس 

اطلاع دهيد. توزیع غذاي  971تغذیه بيمارستان با شماره داخلي

 94-91و شام  97-91صبح ونهار  6-2بيماران در وعده صبحانه 

 انجام مي شود.

 

براي گزارش شكایات، انتقادات و پيشنهادات مورد نظر خود با  -1

 تماس حاصل نمایيد.  12184979واحد پيگيري امور بيماران 

 

هرگونه آسيب به اموال بيمارستان اعم از توري، یخچال، تخت  -8

 و ... ضمان شرعي دارد و خسارت دریافت مي شود.

 

 بيمار محترم و همراه گرامي :-

با عرض خير مقدم و آرزوي بهبودي هرچه زودتر براي شما بيمار عزیز، 

 اطلاعات  زیر جهت رفاه حال شما در اختيارتان قرار ميگيرد.

 معرفي بخش  

رئيس این بخش دكترشهرام اميني فوق تخصص مراقبت هاي ویژه مي 

باشد و جوابگوي كليه سوالات شما درخصوص روند درمان و زمان 

 صبح مي باشند. 4تا  2ترخيص بيمار شما از ساعت 

در شيفت صبح جهت پيگيري و پاسخگویي به مشكلات سرپرستار بخش 

مربوط به مسائل بخش حضور دارند و در صورت هر گونه مشكل و وانتقاد 

 مي توانيد با ایشان به صورت حضوري در صبح صحبت نمایيد.

در سایر شيفت ها نيز مسئولين بخش جوابگوي مشكلات شما خواهند 

بود و در صورت داشتن هر گونه سؤال و مشكل مي توانيد به ایشان 

 مراجعه نمایيد.

 شامل چهار تخت و یك اتاق ایزوله در كنار بخش مي باشد.  ICUبخش 

 اتاق ایزوله مجهز به دستگاه  ونتيلاتور، مانيتورینگ، و دوربين مي باشد.
 

در ابتداي هر شيفت پرستارمسئول شما خود را معرفي مي نماید، او را  -

 بشناسيدو تاپایان شيفت با ایشان در ارتباط باشيد.

دستبند شناسایي كه در زمان پذیرش داده مي شود را به مچ دست بيمار 

خود بسته و تا زمان ترخيص از آن مراقبت نمایيد و در صورت افتادن 

 دستبند و یا عدم تطابق با مشخصات بيمار به پرستار خود اطلاع دهيد. 

در حفظ آرامش و سكوت بخش كوشا باشيد و با صبر و شكيبایي خود ما 

 را در انجام بهتر  و سریعترامور یاري نمایيد.

ابتدا براي ورود به بخش لازم است كفش هاي خودرا با پاپوش مخصوص 

بخش بپوشانيد ازپوشش مخصوص به نام گان روي لباس خوداستفاده 

 نمایيد.
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