
در زمان ترخيص ، بعلت حجم بالاي كارهاي اداري و پرونده -5

 اي ، از مراجعه حضوري به واحد ترخيص خودداري فرمائيد .

 استعمال دخانيات در بيمارستان ممنوع مي باشد -6

از دست كاري سرم و ساير اتصالات نوزادخود جدا -7

 خودداري نماييد.

لطفا از نوشتن هرگونه مطلب و شماره تلفن بر روي ديوار و -8

 تجهيزات بخش خودداري فرماييد.

از قرار دادن وسايل الوده به مواد دفعي در سطل زباله داراي -9

 پلاستيك آبي جدا خودداري كنيد.

 مسئوليت وسايل شخصي بيمار)كيف پول و...( به عهده -01

 بيمار و همراه وي مي باشدو بيمارستان هيچ گونه مسئوليتي

 در قبال آن ندارد. 

ما تمام تلاش خود را براي انجام هر چه سريعتركارهاي  

مربوطه انجام خواهيم داد . واحد ترخيص بيماران ، پس از 

اتمام فرآيند ترخيص با اتاق بيمار يا شماره همراه كه در زمان 

 پذيرش اعلام شده است تماس ميگيرند.

 

 بهداشت دست :

براي جلوگيري از انتقال عفونت  بيمارستاني توصيه  مي 
شود بيماران و همراهيان محترم به طور مرتب دستت 
خود را آب وصابون شسته ويابا محلول هاي ضدعفونتي 
كننده دست كه در تمام اتاقها قراردارد ضتدعتفتونتي 

 نماييد 

 

 

 

 

 

آشنايي با بخش مراقبت هاي 

 ويژه نوزادان

 منبع: تجارب بيمارستاني

 گروه هدف: مادرنوزاد

 واحد آموزش 

 

 نحوه رسيدگي به شكايات:

 

براي گزارش شكايات، انتقادات وپيشنهادات موردنظترختودبتا 

تماس حاصل نمتايتيتد.  17188070واحد پيگيري امور بيماران 

صندوق پيشنهادات و انتقادات درابتداي بختش رو بته روي 

آسانسورموجود است كه درصورت تمايل بتا پتركتردن فترم 

مخصوص آن مي توانيد مارا در جهت بالاترين كيفيت ختدمتات 

 وارائه بهتر به بيماران ياري رسانيد.

 

 :منشور حقوق  بيمار

دريافت مطلوب خدمات سلامت حق بيمار است.  -1  

اطلاعات بايد به نحو مطلوب و به ميزان كافي در  -2

 اختيار بيمار قرار گيرد.)بستگان درجه يك( 

گيري آزادانه بيمار در دريافت  حق انتخاب و تصميم -3

 خدمات سلامت بايد محترم شمرده شود. 

ارائه خدمات سلامت بايد مبتني بر احترام به حريم  -4

 خصوصي بيمار)حق خلوت( و رعايت اصل رازداري باشد. 

دسترسي به نظام كارآمد رسيدگي به شكايات حق بيمار  -5
  .است
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درصورتي كه نوزادشماازنظرتنفسي مشكلاتي داشته ونيازبه -00 

كمك داشته باشداين كارتوسط دستگاهي به نام ونتيلاتور

)دستگاه تنفس مصنوعي( كه اكسيژن را از طريق يك لوله 

كوچك پلاستيكي ازطريق دهان نوزاد به ريه اومي رساند 

 انجام مي شود. 

درتمام مدت اقامت خوددر اين بخش مي توانيد از آموزش -07

چگونگي -نحوه شيردوشيدن-هاي لازم ازقبيل نحوه شيردادن

انواع روش هاي تغذيه اي از قبيل فنجان و -ذخيره كردن شير

 روش انگشتي و تغذيه با سوندمعده برخوردارگرديد.

بوده كه در هرساعت از شبانه  17188810شماره تلفن بخش  -01

روز همكاران تيم درماني پاسخگوي سوالات شما درباره نوزاد 

 مي باشد.

ساعت پس از ترخيص براي كسب اطلاع از روند  77-88 –08

 بهبودي همكاران تيم درماني باشما تماس خواهند گرفت.

طي مدتي كه نوزاد در بخش مراقبت ويژه بستري است ارتباط -05

 عاطفي خود با نوزاد را قطع ننماييد.

 قوانين كلي بيمارستان

رژيم غذايي توسط پزشك و پرستار به شما ابلاغ مي شود حتما -0

رعايت گردد.اگر در مورد رژيم غذايي بيمار و منوي غذايي 

بيمارستان سوال يا پيشنهادي داشتيد مي توانيد به كارشناس 

اطلاع دهيد. توزيع غذاي  079تغذيه بيمارستان با شماره داخلي

-09و شام  07-01صبح ونهار  6-7بيماران در وعده صبحانه 

 انجام مي شود08

براي گزارش شكايات ، انتقادات و پيشنهادات  مورد نظر خود با -7

 تماس حاصل نماييد. 17188070واحد پيگيري امور بيماران 

كليه مطالب و اطلاعيه هاي بهداشتي موجود در بخشها را - 1

 مطالعه فرموده و به آن عمل نمائيد

هنگام تردد در بيمارستان به تابلوهاي راهنماي بخش ها توجه -8

نماييد  تا از سردرگمي و تردد بي مورد  در طبقات و بخش ها 

 جلوگيري شود

حساسيت بخش هاي ويژه دست هاي خودرا با آب وصابون 

 بشوييد.

قبل وبعد ازتماس با نوزادخود دست هاي خود را  با محلول -1

ضدعفوني كننده  كه بالاي سرهرمريض دربخش موجوداست 

ضدعفوني كنيد)نحوه استفاده توسط پرستار به شما آموزش داده 

 مي شود(

در تابلوي بالاي سر تمام نوزادان نام پرستار و پزشك نوشته -8

 شده است . 

نوزاد شمادرمحفظه اي شيشه اي به نام انكوباتور قرارداردكه -5

مخصوص نوزادان است كه درواقع جاي مناسبي از نظر تامين 

 حرارت و رطوبت نوزاد مي باشد.

دستگاهي به نام مانيتور بالاي سرنوزاد شما قراردارد كه علائم -6

 حياتي نوزاد را در تمام مدت شبانه روز كنترل مي كند.

اين بخش دستگاهي به نام فتوتراپ دارد كه شامل لامپ هايي -7

با نور آبي است براي مواقعي كه نوزاد زرد مي شودبالاي سرنوزاد 

روشن شده ودرحين اين كارچشم ها و ناحيه  تناسلي با پوشش 

 مناسب بسته مي شود.

اگر نوزاد شما قادربه مكيدن سينه و تغذيه با سينه نباشد -8

شير شماازطريق لوله ظريفي از راه بيني يادهان به نوزادداده مي 

 شود.

زمان تماس يا مراقبت آغوشي نوزاد از دستكاري سرم ها و 

 اتصالات نوزاد خودداري كنيد.

مادر عزيز دراين بخش دستگاه شيردوش برقي موجود مي -9

باشد كه در صورت نياز ميتوانيد از آن استفاده نمائيد حتما قبل از 

 استفاده علاوه بر دست ها سينه هاي خودرا نيزبشوييد.

جهت رفاه وآسايش مادران اتاقي به عنوان اتاق مادران در -01

بخش زنان و زايمان واقع درطبقه سوم درنظرگرفته شده است كه 

با هماهنگي بخش زنان ميتوانيد از امكانات آن استفاده نماييدو 

 مي باشد.  118شماره داخلي آن 

 

 بيمار محترم و همراه گرامي :-

مادروپدرگرامي ضمن آرزوي سلامتي براي شماونوزادتان،بخش مراقبت 

هاي ويژه كه نوزادشما درآن بستري مي باشد يك بخش تخصصي با 

تجهيزات خاص وپزشكان وپرستاران مجرب است كه همگي درخدمت 

 نوزادعزيز شماهستندتا هرچه سريعتر نوزادشما بهبوديابد.

 معرفي بخش  و قوانين كلي بخش 

رئيس اين بخش آقاي دكتراسدي فوق تخصص نوزادان مي باشدوجوابگوي 

كليه سوالات شمادرخصوص روند درمان ودرزمان ترخيص نوزاد شما مي 

 باشد.

در شيفت صبح جهت پيگيري و پاسخگويي به مشكلات سرپرستار بخش 

مربوط به مسائل بخش حضور دارند و در صورت هر گونه مشكل و 

 نارضايتي مي توانيد با ايشان به صورت حضوري در صبح صحبت نماييد

در ساير شيفت ها نيز مسئولين شيفت ها جوابگوي مشكلات شما خواهند 

بود و در صورت داشتن هر گونه سؤال و مشكل مي توانيد به آنها مراجعه 

 نماييد.

در ابتداي هر شيفت پرستارمسئول نوزاد خود را معرفي مي نمايد، او را 

 بشناسيدو تاپايان شيفت با ايشان در ارتباط باشيد.

درصورت هرگونه حساسيت مادر به دارو و يا غذاي خاص حتما به پرستار 

 اطلاع داده شود. 

دستبند شناسايي كه در زمان پذيرش داده مي شود را به مچ  پا ودست 

نوزادخود بسته و تا زمان ترخيص از آن مراقبت نماييد و در صورت افتادن 

 دستبند و يا عدم تطابق با مشخصات نوزاد به پرستار خود اطلاع دهيد. 

در حفظ آرامش و سكوت بخش كوشا باشيد و با صبر و شكيبايي خود ما را 

 در انجام بهتر وسريعترامور ياري نماييد.

 قوانين كلي  بخش

ابتدا براي ورود به بخش لازم است كفش هاي خودرابادمپايي هاي -0

مخصوص بخش تعويض نموده ازپوشش مخصوص به نام گان روي لباس 

 خوداستفاده نماييد.

 قبل از ورود به بخش جهت جلوگيري از انتقال عفونت و باتوجه به -7
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