
 

 
 
 
  
 

  

  
 

 

 

 

 MH\AM\PT\101كد سند : 

 8048041041تاريخ تنظيم:   

 8043042081تاريخ ابلاغ: 

 8042042081تاريخ بازنگري: 

 448كد بازنگري: 

شما همراه گرامي ميتوانيد وضعيت  بيمارتان  در اتاا    

عمل كه در چه مرحله اي از  وضعيت جراحي اسات از 

مانيتور نصب شده در لابي باياماارساتاان ما الا  

شويد .بنابراين ل فا از تجم  جلوي درب اتا  عمل جادا 

 خودداري فرماييد .

بيمار در هنگام انتقال به بخش خود از طريق آساانواور  

موجود در قومت  پذيرش اتا  عمل به  باخاش خاود 

منتقل ميشود و همراهي بيمار با هماهنگي با بخش ماورد 

 نظر ميتواند از وضعيت بيمار خود م ل  شود.

 واحد پيگيري امور بيماران     

براي گزارش شكايات، اناتاقاادات وپاياشانا اادات 

موردنظرخود با واحد پيگيري امور بيماران باا تالافان  

تماس حاصل كنيد  صندو  يشنا اادات و  12184373

انتقادات درابتداي بخش  روبروي آسانوور موجود اسات  

در صورت تمايل  با پركردن فرم مخصوص آن مي توانياد 

مارا در ج ت ارائه ب ترين خدمات  و با كيفيت م لوب  ما 

 را ياري  رسانيد .

 بيمارستان  تخصصی مادر 

 اتاق عمل

واحد آموزش بيمارستان 

 بيمارستان  تخصصی مادر 

     8بزرگمهر شمالی -بلوار سجاد  
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 منشور حقوق بيمار:

 دريافت م لوب خدمات سلامت حق بيمار است. - 3

اطلاعات بايد به نحو م لوب و به ميزان كافاي در  - 7

 اختيار بيمار قرار گيرد.)بوتگان درجه يك(

حق انتخاب و تصميم گيري آزادانه باياماار در  - 1

 دريافت خدمات سلامت بايد محترم شمرده شود.

 ارائه خدمات سلامت بايد مبتني بر احترام به حريم - 8

خصوصي بيمار)حق خلوت( و رعايات اصال رازداري 

 باشد.

دسترسي به نظام كارآمد رسيدگي به شكايات حق  - 5

 بيمار است.

 8 

و يا سايت زير مي  QR CODEاز طريق اسكن  

توانيد به محتوي اين پمفلت و ساير مطالب 
 آموزشي دسترسي داشته باشيد.

https://motherhospital.ir/educational

-pamphlet/ 



 بيمارمحترم و همراه گرامي
با عرض خير مقدم و آرزوي ب بودي هر چه زودتر باراي 

شما بيمار عزيز اطلاعات زير ج ت رفاه حال شاماا در 

 اختيارتان قرار داده ميشود 

اميدواريم با خاطره اي خوب و در سلامت كامل باعاد از 

 انجام اقدامات  درماني بيمارستان را ترك كنيد  .

 معرفي بخش
 + واق  شده است 8اتا  عمل در طبقه 

سرپرستار بخش در شيفت صبح ج ت پاياگاياري و 

پاسخگويي به مشكلات مربوط به موائل بخاش حواور 

دارند و در صورت هر گونه مشكل و نارضايتي ميتوانيد با 

ايشان به صورت حووري مراجعه كنيد و يا  با شامااره 

 .تماس بگيريد 153-12184815 –تلفن

در ساير شيفت ا نيز موئولين بخش جوابگوي مشكالات 

 شما خواهند بود .

اتا  عمل شامل يك سالن ورودي پاذيارش، قوامات 

اتاا   4رختكن ها، اتا  استراحت پرسنل، ريكاوري  و 

عمل مج ز كه تمامي دستگاه اي مورد نايااز جا ات 

 .عمل اي انجام شده در اين بيمارستان را دارا ميباشد 

در اين اتا  عمل عمل اي جاراحاي زناان)سازاريان  

،كولپورافي و عمل اي زيبايي زنان و هيوتروسكوپاي (،  

عمل اي زيبايي و پلاستيك   شامل )رينو پلاستي ، ليپاو 

ساكشن و آبدومينوپلاستي ،بلفاروپلاستي و ليفت صورت 

مامو پلاستي و انواع پروتز ( ،عمل اي ارتوپدي ، و گونه ، 

 چراحي اي  مغز  و اعصاب   شامل : ) عمل اي مغزي  و   

ستون فقرات ( و جراحي اي عمومي و لاپاراساكاوپاي   

)باي پس ،كله سيوتيت، آپانديويت(  ، اورولاويي  و 

 عمل اي فك انجام ميشود .

 قوانين بخش 
بيمار گرامي ج ت عمل جراحي  به چز آمادگي ا وآزمايشاات 

درخواستي جراح ،و مشاوره بي وشي  و پذيرش در بيمارستان 

و معرفي به بخش خود و بوتري در بخش ، شما بايد به نكات 

 ذيل توجه فرماييد :

 ساعت قبل عمل ناشتا باشيد .4 

 ب تر است شب قبل عمل دوش بگيريد .

 ناحيه مورد عمل جراحي شيو )موهاي زائد تراشيده ( شود . 

از هر گونه آرايش و لاك ناخن  و مانعي  در روي پوست  حتي 

 الامكان بپرهيزيد .

آرايش و لاك ناخن و ناخن اي كاشتني باعث ميشود كاه از 

 دقت دستگاه ا ي چك علائم حياتي كاسته  شود.

زيور آلات وسيله فلزي به همراه نداشته باشياد و حاتاي 

الامكان خارج شود و در صورتي كه استثنائا همراه داشتاياد 

بايد  با يك لايه دستكش و چوب پوشانده شود )زيور آلات 

ممكن است با وسايل الكتريكي  اتا  عمل باعث سوختاگاي 

 شما شود( .

 پرسينگ حتما خارج شود .

در ابتداي ورود به اتا  عمل در سالن پذيرش اتا  عمال باا 

پرستاري كه موئول پذيرش است آشنا ميشويد و ايشاان 

ضمن معرفي  و  آموزش اي لازم در مورد ناوع عامال و 

مراقبت اي بعد از عمل ،  شمارا از هر نظر چك ميكاناد  . 

مشكل و بيماري خاصي اگر داريد حتما باه ايشاان اعالام  

 نماييد.

  

بعد از   پذيرش در بخش به اتا  عمل منتقل ميشوياد كاه  

پرستار (از ابتداي ورود شما به اتا  عمل تا لحظه انتقال باه 

ريكاوري در كنار شما  خواهد  بود و در تمام لحظات عامال 

 علائم حياتي شما توسط  پرستار چك ميشود.

حفظ امنيت و حريام   در تمام زمان حوور شما در اتا  عمل ،

خصوصي شما بيمار گرامي از الزامات بيمارستان مي باشد و 

 مورد تاكيد است.

بعد از عمل تا لحظه هوشياري كامل و ثابت شدن وضعايات  

زماني كه كاامالا   حياتي در اتا  ريكاوري مراقبت ميشويد  ،

هوشيار ميشويد و علائم حياتي شما در وضعيت م لوب قرار 

ميگيرد پزشك بي وشي اجازه انتقال به بخش را ميدهد و باا 

حفظ حريم خصوصي و امنيت به برانكارد بخش ماناتاقال 

 ميشويد .

از ورود به اتا  عمل وعبور از خط قرمز اتا  عمل اكيادا 

 خودداري كنيد . 

بدون لباس و فرم اتا  عمل و كفش مخصوص اتا  عمل   

هيچ كس اجازه ورود به اتا  عمل و من قه تمياز اتاا  

 عمل را ندارد.
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