
از  ورود به اتاق كار و حريم كاري پرستاران اكيدا خودداري 
 كنيد .

از تجمع تعداد زياد افراد ملاقات كننده در اتاق كودك  
 خودداري فرماييد

از نشستن بر روي تخت بيمار و دست زدن به تجهيزات  
 موجود در اتاق  خودداري فرماييد

مسئوليت وسايل شخصي  همراهي  بيمار )كيف پول و...( به 
عهده خود شخص مي باشد  و بيمارستان هيچ گونه 

 در قبال آن ندارد.   مسئوليت

جهت حفظ ايمني كودك دلبندخودحفاظ تخت دو طرفه بالا 
 باشد .

جهت جلوگيري از سقوط ازتنها گذاشتن كود ك در اتااق 
جدا  خود داري شودودرصورت نيازبه پرستاراطالا  داده 

 شود.

 براي جلوگيري از انتقال عفونت هاي بيمارستاني توصيه 

مي شود همراهيان محترم به طور مرتب بامحلول ها  ي   
 ضدعفوني كننده دست كه در تمام نقاط مختلف  قراردارد 

 دست ها را  شستشو داده و ضدعفوني نماييد .

 در صورت مشاهده هرگونه مشكل يا كشيدگي محل رگ  

سريعا به پرستاراطلا  داده شود وخونسردي خود راحفظ  
 كنيد.

 بهداشت دست :

براي جلوگيري از انتقال عفونت  بيمارستاني توصيه  ماي 
شود بيماران و همراهيان محترم به طور مرتب دسات 
خود را آب وصابون شسته ويابا محلول هاي ضدعفوناي 
كننده دست كه در تمام اتاقها قراردارد ضادعافاوناي 

 نماييد 

شايسته اسات در  91با توجه به شيو  بيماري كووييد 
زمان اقامت در بيمارستان جهت محافظت ازخود ،سايار 

 بيماران وكادر درمان از ماسك استفاده كنيد

 اشنايي با بخش جراحي اطفال

 

 نحوه ي رسيدگي به شكايات 

براي گزارش شكايات، اناتاقاادات وپاياشاناهاادات 

 12184979موردنظرخودبا واحد پيگيري امور بيامااران 

تماس حاصل نماييد. صندوق پيشنهادات و اناتاقاادات 

درابتداي بخش رو به روي آسانسورموجود اسات كاه 

درصورت تمايل با پركردن فرم مخصوص آن مي تواناياد 

مارا در جهت بالاترين كيفيت خدمات وارائه بهاتار باه 

 بيماران ياري رسانيد.

 

 خورشيد رابراي خانه دلتان آرزو مي كنيم تا هم

 گرم باشد و هم سرشار از روشنايي

 

 :منشور حقوق  بيمار

دريافت مطلوب خدمات سلامت حق بيمار است.  -1  

اطلاعات بايد به نحو مطلوب و به ميزان كافي در  -2

 اختيار بيمار قرار گيرد.)بستگان درجه يك( 

گيري آزادانه بيمار در دريافت  حق انتخاب و تصميم -3

 خدمات سلامت بايد محترم شمرده شود. 

ارائه خدمات سلامت بايد مبتني بر احترام به حريم  -4

 خصوصي بيمار)حق خلوت(ورعايت اصل رازداري باشد. 

دسترسي به نظام كارآمد رسيدگي به شكايات حق بيمار  -5
  .است
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به منظورجلوگيري ازهرگونه آلودگي بيمارستاني به - 

 سايرافرادازپتو،بالش وملحفه شخصي استفاده ننماييد.

 از پرداخت هرگونه وجه به افراد خودداري فرماييد . -

كليه مطالب و اطلاعيه هاي بهداشتي موجود در بخشها را  -

 مطالعه فرموده و به آن عمل نمائيد

هنگام تردد در بيمارستان به تابلوهاي راهنماي بخش ها  -

توجه نماييد  تا از سردرگمي و تردد بي مورد  در طبقات و 

 بخش ها جلوگيري شود

در زمان ترخيص ، بعلت حجم بالاي كارهاي اداري و پرونده اي ، 

 از مراجعه حضوري به واحد ترخيص خودداري فرمائيد .

ما تمام تلاش خود را براي انجام هر چه سريعتركارهاي مربوطه  

انجام خواهيم داد . واحد ترخيص بيماران ، پس از اتمام فرآيند 

ترخيص با اتاق بيمار يا شماره همراه كه در زمان پذيرش اعلام 

 شده است تماس ميگيرند.

 استعمال دخانيات در بيمارستان ممنو  مي باشد  -

از دستكاري سرم و ساير اتصالات كودك بيمار جدا  -

 خودداري نماييد.

موادغذايي خود را فقط در يخچال اتاق خود و در پلاستيك  -

 سفيد قرار دهيد.

لطفا از نوشتن هرگونه مطلب و شماره تلفن بر روي ديوار و  -

 تجهيزات بخش خودداري فرماييد.

در حفظ آرامش و سكوت بخش كوشا باشيد و با صبر و 

 شكيبايي خود ما را در انجام بهتر وسريعترامور ياري نماييد.

 در تمام اتاقها جهت قبله باعلامت فلش مشخص شده است .

بالاي سر تمام تخت ها، زنگ احضار پرستار وجود دارد وجهت  

بايد دكمه زنگ را فشار دهيد پرستار بر بالين استفاده از آن 

 شما حضور خواهد يافت  

در تابلوي بالاي سر تمام بيماران نام پرستار و پزشك نوشته 

 شده است . 

 قوانين كلي بيمارستان

ملاقات بيماران فعلا ممنو  مي  91با توجه به شيو  بيماري كوويد  -1

 باشد

رژيم غذايي  كه توسط پزشك و پرستار به شما ابلاغ مي -7

شود حتما رعايت گردد.اگر در مورد رژيم غذايي بيمار و منوي 

غذايي بيمارستان سوال يا پيشنهادي داشتيد مي توانيد به 

 971كارشناس تغذيه بيمارستان درشيفت صبح، با شماره داخلي

صبح  6-2اطلا  دهيد. توزيع غذاي بيماران در وعده صبحانه 

 انجام مي گردد 94-91و شام  97-91ونهار 

براي گزارش شكايات ، انتقادات و پيشنهادات  مورد نظر خود -1

 تماس حاصل نماييد. 12184979با واحد پيگيري امور بيماران 

هرگونه آسيب به اموال بيمارستان اعم از توري ، يخچال ، -8

تلويزيون ، تخت  ، و لوازمي كه در طول بستري در اختيار شما 

 قرار مي گيرد ضمان شرعي دارد و خسارت دريافت مي شود.

 توصيه هاي ضروري

جهت جلوگيري از انتقال آلودگي و عفونت ، از آوردن گل  -

 طبيعي و اطفال  به بيمارستان خودداري نماييد

 

 بيمار محترم و همراه گرامي :-

با عرض خير مقدم و آرزوي بهبودي هر چه زودتر براي 

دلبندتان ، اطلاعات زير جهت رفاه حال شما در كودك 

اختيارتان قرار داده مي شود . لطفاً با مطالعه اين اطلاعات و 

عمل كردن به قوانين  بيمارستان و بخش در حفظ آرامش 

محيط و كمك به كادر پرستاري جهت ارائه بهترين خدمت 

 كوشا باشيد . 

 معرفي بخش : 

 بخش جراحي اطفال  در طبقه اول  بيمارستان واقع شده  است

در شيفت صبح جهت پيگيري و پاسخگويي به سرپرستار بخش 

مشكلات مربوط به مسائل بخش حضور  دارند در صورت بودن 

 مشكل  مي توانيد موضو  را با ايشان درميان بگذاريد.

در ساير شيفت ها نيز مسئولين بخش، جوابگوي مشكلات شما 

خواهند بود و در صورت داشتن هر گونه سؤال و مشكل مي توانيد 

 به ايشان مراجعه نماييد.

در ابتداي هر شيفت پرستارمسئول كودك شماخود را معرفي  -7

 مي نمايد، او را بشناسيدو تاپايان شيفت با ايشان در ارتباط باشيد.

درصورت هرگونه حساسيت  به دارو و يا غذاي خاص حتما به وي 

 اطلا  دهيد. 

دستبند شناسايي كه در زمان پذيرش داده مي شود را به مچ كودك 

خود بسته و تا زمان ترخيص از آن مراقبت نماييد و در صورت 

افتادن دستبند و يا عدم تطابق با مشخصات كودك بستري، به 

 پرستار خود اطلا  دهيد. 
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دستورترخيص  فرآيندترخيص

 پزشك 

بستن پرونده 

توسط پرستار 

تحويل به منشي 

 وثبت درسيستم

 يتاييدراديولوژ تاييدآزمايشگا ه   تاييدداروخانه
تحويل به  

 واحدترخيص


