
از  ورود به اتاق كار و حريم كاري پرستاران اكيدا خوددداري 
 كنيد .

جهت رعايت رفاه حال بيماران سكدت را رعايت كورده واز  
صحبت كردن با صداي بلند وبا تلفن همراه در راهوروهوا 

 خددداري فرماييد خددداري فرماييد

از نشستن بر روي تخت بيمار و دست زدن به تجوهويو ات  
 مدجدد در اتاق بيمار خددداري فرماييد

مسئدليت وسايل شخصي بيمار)كيف پدل و...( به عهده بيمار 
و همراه وي مي باشدو بيمارستان هيچ گدنه مسئدليتي در 

 قبال آن ندارد.

هنگام قرارگرفتن بيمار در تخت)مدقع استراحت و.....( حتما  
حفاظ تخت بالا باشد و همچنين در صدرتي كه به  شما اجازه 
خروج از تخت داده شده باشدقبل از خروج  از تخت ابوتودا 
چند دقيقه لبه تخت نشسته و در صدرت نداشتن مشكل ) 
 سرگيجه ، تهدع و......(با كمك  از تخت  خدد پايين بياييد

ميله ها ي حمايتي جهت رفاه حال بيماران در دستشديي  ها 
 در كنار ديدار نصب شده است.

كليه تخت هاي بخش ها داراي نرده اي حفاظتي  بودده و 
ضروري است در هنگام استراحت بيماران  نرده هاي تخوت 

 جهت جلدگيري از سقدط بيمار بالا باشد.

 بهداشت دست :.

براي جلدگيري از انتقال عفدنت  بيمارستاني تدصيه  مي شدد 
بيماران و همراهيان محترم به طدر مرتب دست خدد را آب 
وصابدن شسته ويابا محلدل هاي ضدعفدني كننده دست كه 

 در تمام اتاقها قراردارد ضدعفدني نماييد 

 

شايسته است در زموان  91با تدجه به شيدع بيماري كدوييد 
اقامت در بيمارستان جهت محافظت از خدد ،ساير بيمواران 

 وكادر درمان از ماسك استفاده كنيد

 

 

3آشنايي با بخش   

 

براي گزارش شكايات، انتقادات وپيشنهادات موردنظرخودبا 

تماس حاصل نماييد.  32184373واحد پيگيري امور بيماران 

صندوق يشنهادات و انتقادات درابتداي بخش روبروي 

آسانسور موجود است  در صورت تمايل  با پركردن فرم 

مخصوص آن مي توانيد مارا در جهت بالاترين كيفيت خدمات  

 و ارائه ي  بهتر به بيمارن ياري رسانيد

 خورشيد رابراي خانه دلتان آرزو مي كنيم تا هم

 گرم باشد و هم سرشار از روشنايي

 

 :منشور حقوق  بيمار

دريافت مطلوب خدمات سلامت حق بيمار است.  -3  

اطلاعات بايد به نحو مطلوب و به ميزان كافي در  -7

 اختيار بيمار قرار گيرد.)بستگان درجه يك( 

گيري آزادانه بيمار در  حق انتخاب و تصميم -3

 دريافت خدمات سلامت بايد محترم شمرده شود. 

ارائه خدمات سلامت بايد مبتني بر احترام به  -8

حريم خصوصي بيمار)حق خلوت( و رعايت اصل 

 رازداري باشد. 
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  .حق بيمار است

 MH\AM\PT\026كد سند:

 31/1933931تاريخ تنظيم:

41/30/2041تاريخ ابلاغ:   

41/20/2041تاريخ بازنگري:   

 1//کد بازنگري: 

 بيمارستان و زايشگاه مادر

 واحد آموزش سلامت بيمارستان مادر 

     9ب رگمهر شمالي -بلدار سجاد  



 در تمام اتاقها جهت قبله باعلامت فلش مشخص شده است .    

بالاي سر تمام بيماران زنگ احضار پرستار وجدد دارد وجهت  

بايد دكمه زنگ را فشار دهيد پرستار بر بالين شما استفاده از آن 

 حضدر خداهد يافت  

در تابلدي بالاي سر تمام بيماران نام پرستار و پ شك ندشته شده 

 است . 

 قوانين كلي بيمارستان

ملاقات بيماران فعلا ممندع  91با تدجه به شيدع بيماري كدوييد  -3

 مي باشد

رژيم غذايي تدسط پ شك و پرستار به شما ابلاغ مي شدد حتما -2

رعايت گردد.اگر در مدرد رژيم غذايي بيمار و مونودي غوذايوي 

بيمارستان سدال يا  پيشنهادي داشتيد مي تدانيد به كارشونوا  

اطلاع دهيد.  921تغذيه بيمارستان درشيفت صبح با شماره داخلي

و  92-91صبح ونهار  6-7تدزيع غذاي بيماران در وعده صبحانه 

 انجام مي گردد 91-91شام 

براي گ ارش شكايات، انتقادات وپيشنهادات مدردنظرخددبا واحد  

 تما  حاصل نماييد 17181929پيگيري امدر بيماران 

هرگدنه آسيب به امدال بيمارستان اعم از تدري ، يوخوچوال ، 

تلدي يدن ، تخت  ، و لدازمي كه در طدل بستري در اختيار شما قرار 

 مي گيرد ضمان شرعي دارد و خسارت دريافت مي شدد.

 توصيه هاي ضروري

   جهت جلدگيري از انتقال آلددگي و عفدنت ، از آوردن گل

 طبيعي و اطفال  به بيمارستان خددداري نماييد

به منظدرجلدگيري ازهرگدنه آلوددگوي بويوموارسوتوانوي بوه 

 سايرافرادازپتد،بالش وملحفه شخصي استفاده ننماييد.

 

 بيمار محترم و همراه گرامي :-

با عرض خير مقدم و آرزوي بهبددي هر چه زودتر براي شما 

بيمار ع ي  ، اطلاعات زير جهت رفاه حال شما در اختيارتان 

قرار داده مي شدد . لطفاً با مطالعه اين اطلاعات و عمل 

كردن به قدانين  بيمارستان و بخش در حفظ آرامش محيط 

و كمك به كادر پرستاري جهت ارائه بهترين خدمت كدشا 

 باشيد . 

 معرفي بخش  

در اين بخش در طبقه سدم واقع شده است سرپرستار بوخوش 

شيفت صبح جهت پيگيري و پاسخگديي به مشكلات مربدط بوه 

مسائل بخش حضدر دارند  در صدرت هر گدنه مشكل و نارضايتي 

مي تدانيد با ايشان به صدرت حضدري در صبح صحبت نماييد ويا 

 ..با ايشان تما  بگيريد .121داخلي  17181با شماره تلفن   

در ساير شيفت ها ني  مسئدلين بخش جدابگدي مشكلات شما 

خداهند بدد و در صدرت داشتن هر گدنه سؤال و مشكل مي 

 تدانيد به ايشان مراجعه نماييد.

در ابتداي هر شيفت پرستارمسئدل شما خدد را معرفي مي  -2

 نمايد، او را بشناسيدو تاپايان شيفت با ايشان در ارتباط باشيد.

درصدرت هرگدنه حساسيت  به دارو و يا غذاي خاص حتما به وي 

 اطلاع دهيد. 

دستبند شناسايي كه در زمان پذيرش داده مي شدد را به مچ 

خدد بسته و تا زمان ترخيص از آن مراقبت نماييد و در صدرت 

افتادن دستبند و يا عدم تطابق با مشخصات بيمار به پرستار خدد 

 اطلاع دهيد. 

در حفظ آرامش و سكدت بخش كدشا باشيد و با صبر و شكيبايي 

 خدد ما را در انجام بهتر وسريعترامدر ياري نماييد.

 ازپرداخت هرگدنه وجه به افراد خددداري فرماييد .-

كليه مطالب و اطلاعيه هاي بهداشتي مدجدد در بخشها را  -

 مطالعه فرمدده و به آن عمل نمائيد

   هنگام تردددر بيمارستان به تابلدهاي راهنماي بخش ها

تدجه نماييد  تا از سردرگمي و تردد بي مدرد  در طبقات و 

 بخش ها جلدگيري شدد

در زمان ترخيص ، بعلت حجم بالاي كارهاي اداري و پرونده 

 اي ، از مراجعه حضدري به واحد ترخيص خددداري فرمائيد .

ما تمام تلاش خدد را براي انجام هر چه سريعتركارهاي  

مربدطه انجام خداهيم داد . واحد ترخيص بيماران ، پس از 

اتمام فرآيند ترخيص با اتاق بيمار يا شماره همراه كه در زمان 

 پذيرش اعلام شده است تما  ميگيرند.

 استعمال دخانيات در بيمارستان ممندع مي باشد  -

از دستكاري سرم و ساير اتصالات كددك بيمار جدا  -

 خددداري نماييد.

مدادغذايي خدد را فقط در يخچال اتاق خدد و در پلاستيك  -

 سفيد قرار دهيد.

لطفا از ندشتن هرگدنه مطلب و شماره تلفن بر روي ديدار و  -

 تجهي ات بخش خددداري فرماييد.

دستورترخيص  فرآيندترخيص

 پزشك 

بستن پرونده 

توسط پرستار 

تحويل به منشي 

 وثبت درسيستم

 يتاييدراديولوژ تاييدآزمايشگا ه   تاييدداروخانه
تحويل به  

 واحدترخيص


