
از  ورود به اتاق كار و حريم كاري پرستاتاراا اكت ت ا 
 خودداري كن   .

جهت رعايت رفاه حال ب ماراا سكوت را رعايت كترده  
واز صحبت كردا با ص اي بلن  وبا تلفن هتمتراه در 

 راهروها خودداري فرماي   خودداري فرماي  

از نشسان بر روي تخت ب مار و دست زدا به تجه زات  
 موجود در اتاق ب مار خودداري فرماي  

مسئول ت وسايل شخصي ب مار)ك ف پول و...( به عهت ه 
ب مار و همراه وي مي باش و ب مارسااا ه ت  وتونته 

 مسئول اي در قبال آا ن ارد.

هنگام قرارورفان ب مار در تخت)موقع اساراحت و.....(  
حاما حفاظ تخت بالا باش  و همچن ن در صورتي كه به  
شما اجازه خروج از تخت داده ش ه باش قبل از ختروج  
از تخت ابا ا چن  دق قه لبه تخت نشساه و در صورت 
ن اشان مشكل ) سرو جه ، تهوع و......(با كمت   از 

 تخت  خود پاي ن ب اي  

م له ها ي حماياي جهت رفاه حتال بت تمتاراا در 
 دساشويي  ها در كنار ديوار نصب ش ه است.

كل ه تخت هاي بخش ها داراي نرده اي حفاظاي  بوده و 
ضروري است در هنگام اساراحت ب ماراا  نرده هتاي 

 تخت جهت جلوو ري از سقوط ب مار بالا باش .

 بهداشت دست :.

براي جلوو ري از اناقال عفونت  ب مارسااني توص ه  مي 
شود ب ماراا و همراه اا محارم به طور مرتب دستت 
خود را آب وصابوا شساه ويابا محلول هاي ض عفوني 
كنن ه دست كه در تمام اتاقها قراردارد ض عتفتونتي 

 نماي   

شايساه استت در  91با توجه به ش وع ب ماري كووي   
زماا اقامت در ب مارسااا جهت محافظت از خود ،ساير 

 ب ماراا وكادر درماا از ماس  اسافاده كن  

 

2اشنايي با بخش جراحي   

 

براي گزارش شكايات، انتقادات وپيشنهادات موردنظرخودبا 

تماس حاصل  12184323واحد پيگيري امور بيماران 

نماييد. صندوق يشنهادات و انتقادات درابتداي بخش 

روبروي آسانسور موجود است  در صورت تمايل  با پركردن 

فرم مخصوص آن مي توانيد مارا در جهت بالاترين كيفيت 

 خدمات  و ارائه ي  بهتر به بيمارن ياري رسانيد

 خورشيد رابراي خانه دلتان آرزو مي كنيم تا هم

 گرم باشد و هم سرشار از روشنايي

 :منشور حقوق  بيمار

دريافت مطلوب خدمات سلامت حق بيمار است.  -3  

اطلاعات بايد به نحو مطلوب و به ميزان كافي در  -2

 اختيار بيمار قرار گيرد.)بستگان درجه يك( 

گيري آزادانه بيمار در  حق انتخاب و تصميم -1

 دريافت خدمات سلامت بايد محترم شمرده شود. 

ارائه خدمات سلامت بايد مبتني بر احترام به  -8

حريم خصوصي بيمار)حق خلوت( و رعايت اصل 

 رازداري باشد. 

دسترسي به نظام كارآمد رسيدگي به شكايات  -5
  .حق بيمار است
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     به منظور جلوو ري از هروونه آلودوي ب مارسااني به

ساير افراد خانواده از پاو، بالش و ملحفه شخصي اسافاده 

 ننماي  .

  كل ه مطالب و اطلاع ه هاي به اشاي موجود در بخشهتا

 را مطالعه فرموده و به آا عمل نمائ  

  هنگام تردد در ب مارسااا به تابلوهاي راهنماي بخش ها

توجه نماي    تا از سردرومي و تردد بي مورد  در طبقات 

 و بخش ها جلوو ري شود

  ما تمام تلاش خود را براي انجام هر چه سريعاركارهاي

مربوطه انجام خواه م داد . واح  ترخ ص ب ماراا ، پس از 

اتمام فرآين  ترخ ص با اتاق ب مار يا شماره همراه كه در 

 زماا پذيرش اعلام ش ه است تماس م گ رن .

 :فرايندترخيص

 

 

 

 

   اساعمال دخان ات در ب مارسااا ممنوع مي باش 

  از دست كاري سرم و ساير اتصالات ب مار ج ا خودداري

 نماي  .

  موادغذايي خود را فقط در يخچال اتاق خود و در

 پلاسا   سف   قرار ده  .

  لطفا از نوشان هروونه مطلب و شماره تلفن بر روي ديوار

 و تجه زات بخش خودداري فرماي  .

در حفظ آرامش و سكوت بخش كوشا باش   و با صبر و 

 شك بايي خود ما را در انجام بهار وسريعارامور ياري نماي  .

در تمام اتاقها جهت قبله باعلامت فلش درتمام اتاق ها 

مشخص ش ه است . بالاي سر تمام ب ماراا زنگ احضار 

باي  دكمه زنگ را پرساار وجود دارد وجهت اسافاده از آا 

 فشار ده   پرساار بر بال ن شما حضور خواه  يافت  

در تابلوي بالاي سر تمام ب ماراا نام پرساار و پزش  نوشاه 

 ش ه است . 

 قوانين كلي بيمارستان

ملاقات ب ماراا فعلا  91با توجه به ش وع ب ماري كووي    -3

 ممنوع مي باش 

رژيم غذايي توسط پزش  و پرساار به شما ابلاغ مي شتود -2

حاما رعايت وردد.اور در مورد رژيم غذايي ب مار و متنتوي 

غذايي ب مارسااا سوال يا  پ شنهادي داشا   مي توان   بته 

اطلاع ده ت .  921كارشناس تغذيه ب مارسااا با شماره داخلي

 92-91صبح ونهار  6-7توزيع غذاي ب ماراا در وع ه صبحانه 

 انجام مي وردد 91-91و شام 

براي وزارش شكايات، اناقادات وپ شنهادات موردنظرختودبتا  

 تماس حاصل نماي   17181929واح  پ گ ري امور ب ماراا 

هروونه آس ب به اموال ب مارسااا اعم از توري ، يتختچتال ، 

تلويزيوا ، تخت  ، و لوازمي كه در طول بساري در اخا ار شما 

 قرار مي و رد ضماا شرعي دارد و خسارت دريافت مي شود.

 توصيه هاي ضروري

   جهت جلوو ري از اناقال آلودوي و عفونت ، از آوردا

 ول طب عي و اطفال  به ب مارسااا خودداري نماي  

 

 بيمار محترم و همراه گرامي :-

با عرض خ ر مق م و آرزوي بهبودي هر چه زودتر براي شما 

ب مار عزيز ، اطلاعات زير جهت رفاه حال شما در 

اخا ارتاا قرار داده مي شود . لطفاً با مطالعه اين 

اطلاعات و عمل كردا به قوان ن  ب مارسااا و بخش در 

حفظ آرامش مح ط و كم  به كادر پرسااري جهت ارائه 

 بهارين خ مت كوشا باش   . 

 معرفي بخش  

در ش فت صبح جهت پ گ ري و پاسخگويي سرپرساار بخش 

به مشكلات مربوط به مسائل بخش حضور دارن   در صورت هر 

وونه مشكل و نارضاياي مي توان   با ايشاا به صورت حضوري 

داختلتي  17181در صبح صحبت نماي   ويا با شماره تلفن   

 ..با ايشاا تماس بگ ري  .282

 

در ساير ش فت ها ن ز مسئول ن بخش جوابگوي مشكلات شما 

خواهن  بود و در صورت داشان هر وونه سؤال و مشكل مي 

 توان   به ايشاا مراجعه نماي  .

در ابا اي هر ش فت پرساارمسئول شما خود را معرفي مي  -2

نماي ، او را بشناس  و تاپاياا ش فت با ايشاا در ارتباط 

 باش  .

درصورت هروونه حساس ت  به دارو و يا غذاي خاص حاما به 

 وي اطلاع ده  . 

دسابن  شناسايي كه در زماا پذيرش داده مي شود را به م  

خود بساه و تا زماا ترخ ص از آا مراقبت نماي   و در صورت 

افاادا دسابن  و يا ع م تطابق با مشخصات ب مار به پرساار 

 خود اطلاع ده  . 

 

دستورترخيص 

 پزشك 

بستن پرونده 

 توسط پرستار 

تحويل به منشي 

 وثبت درسيستم

 يتاييدراديولوژ تاييدآزمايشگا ه   تاييدداروخانه
تحويل به  

 واحدترخيص


