
 

 

 منشور حقوق مادر باردار : 

حريم خصوصي و پوشش مادر باردار در تمامي مراحل ليبر و زايمان 

 رعايت مي گردد. 

همراه آموزش ديده در تمامي مراحل ليبر و زايمان اجازه حضور در كنار 

مادر باردار را دارد. شيو و انماء بر اساس درخواست مادر انجام مي گيرد 

واز انجام روتين آن خودداري مي شود. برقراري راه وريدي براساس 

 انديكاسيون صورت مي گيرد و از انجام روتين آن خودداري مي شود.

در صورت عدم تمايل مادر به انجام معاينه واژينال توسط پزشك مرد 

 مطابق در خواست وي عمل مي گردد.

انجام معاينات واژينال براساس ضرورت و با توضيح براي مادر باردار 

 انجام مي گيرد. 

در مواردي كه مادر باردار جزء گروه كم خطر تلقي مي شود، در طي 

 مراحل ليبر به وي آزادي حركت داده مي شود. 

در مواردي كه مادر باردار جز گروه كم خطر تلقي مي شود. طبق ميل 

 مادر به وي نوشيدني سرد يا گرم و خوراك سبك داده مي شود. 

از استفاده روتين از داروهاي القاء كننده زايمان خودداري شده و 

استفاده بر اساس انديكاسيون و پس از ارائه توضيحات و كسب رضايت 

 مادر انجام مي گردد. 

پس از ارائه توضيحات لازم در مورد انواع زايمان ) طبيعي و سزارين ( به 

 مادر حق انتخاب داده مي شود. 

انجام اپي زياتومي فقط براساس انديكاسيون وازانجام روتين آن 

 خودداري مي شود. 

 امكان هم آغوشي مادر و نوزاد پس از زايمان برقرار مي گردد.
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مي توانيد به محتواي  QR-Codeاز طريق اسكن 

سي داشته باشيد  اين پمفلت دستر
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 آشنايي با بلوك زايمان

 :منشور حقوق  بيمار

 دريافت مطلوب خدمات سلامت حق بيمار است.  -1

اطلاعات بايد به نحو مطلوب و به ميزان كاافاي در   -2

 اختيار بيمار قرار گيرد.)بستگان درجه يك( 

گيري آزادانه بيماردر دريافات  حق انتخاب و تصميم  -3

 خدمات سلامت بايد محترم شمرده شود. 

ارائه خدمات سلامت بايد مبتني بر احترام به حريام   -4

 خصوصي بيمار)حق خلوت( و رعايت اصل رازداري باشد. 

دسترسي به نظام كارآمد رسيدگي به شكاياات حاق  -5
  بيمار است.

 نحوه رسيدگي به شكايات:

براي گزارش شكايات، انتقادات وپيشنهادات موردنظرخودباا 

تماس حاصل نماييد.  12184373واحد پيگيري امور بيماران 

.صندوق پيشنهادات و انتقادات درابتداي باخاش روباروي 

آسانسورموجود است كه درصورت تمايل با پركاردن فارم 

مخصوص آن مي توانيد مارا در جهت بالاترين كايافايات 

 خدمات وارائه بهتر به بيماران ياري رسانيد.

پيج اينستاگرام در بلوك زايمان باياماارساتاان ماادر  

Zayeshgh-bimarestan-madar 

 كانال تلگرام بلوك زايمان بيمارستان مادر 

   Motherbabyavid hTTP://t.me/ 

 MH\AM\PT\028كد سند :   

 13/1914931تاريخ تنظيم:   

 1433931913تاريخ ابلاغ :      

 1434934933تاريخ بازنگري:  

 335كد بازنگري: 

hTTP://t.me/


 بيمار محترم و همراه گرامي :

مادران و همراهيان محترم ضمن خوشامدگويي و خير مقدم از اينكه 

بلوك زايمان بيمارستان مادر را جهت انجام زايمان خود برگزيده ايد 

سپاسگزارم و اميدوارم با خاطره اي شيرين از زيباترين اتفاق زندگي 

خود و در سلامت كامل خود و نوزادتان ؛ بلوك زايمان بيمارستان 

 مادر را ترك كنيد. 

 معرفي بخش  

 +( واقع شده است .8بلوك زايمان بيمارستان مادر در طبقه )

در شيفت صبح جهت پيگيري و پاسخگويي به سرپرستار بخش 

مشكلات مربوط به مسائل بخش حضور دارند و در صورت هر گونه 

مشكل و نارضايتي مي توانيد با ايشان به صورت حضوري مراجعه 

تماس  811داخلي  133-12387143نماييد ويا با شماره تلفن 

بگيريد .در ساير شيفت ها نيز مسئولين بخش جوابگوي مشكلات 

شما خواهند بود و در صورت داشتن هر گونه سؤال و مشكل مي 

توانيد به ايشان مراجعه نماييد.در ابتداي هر شيفت ماما مسئول شما 

خود را معرفي مي نمايد، او را بشناسيد و تاپايان حضور در بلوك 

زايمان در ارتباط باشيد.درصورت هرگونه حساسيت  به دارو و يا 

غذاي خاص حتما به وي اطلاع دهيد. دستبند شناسايي كه در زمان 

پذيرش داده مي شود را به مچ خود بسته و تا زمان ترخيص از آن 

مراقبت نماييد و در صورت افتادن دستبند و يا عدم تطابق با 

 ..مشخصات بيمار به پرستار خود اطلاع دهيد

ساعته فعال  78كلينيك شير بيمارستان نيز همه روزه به صورت 

مي باشد و در صورت بروز مشكل و هرگونه سوال در روند شير 

دهي و مشكلات پستان مي توانيد مشاوره تلفني و يا حضوري 

 دريافت كنيد. 

در تابلوي بالاي سر تمام بيماران نام ماما و پزشك نوشته شده 

 است . 

  هرگونه بيماري خاص / مصرف دارويي و آلرژي را حتما به  3نكته 

 ماماي مربوطه اطلاع دهيد .

  در ابتداي بستري شناسنامه خود و همسرتان را تحويل 7نكته 

روز كاري بعد از زايمان به آدرس    1بلوك زايمان دهيد و ظرف 

جهت دريافت  7طبقه همكف اتاق   –  3اقبال   –  31وكيل آباد

 . شناسنامه مراجعه كنيد

  علاوه بر پزشك خود؛ امكان حضور پزشك آنكال و مقيم 1نكته 

ساعت شبانه روز به صورت فوري و اورژانسي بر بالين شما  78در 

 وجود دارد .

مراقبت ويژه نوزادان با پرسنل مجرب نيز در NICU  اتاق  8نكته 

 ابتداي بلوك زايمان قرار دارد .

 امكان فيلم برداري و ثبت لحظات شيرين مادر شدنتان در 3نكته

بلوك زايمان وجود داردو در صورت تمايل در ابتداي بستري اطلاع 

دهيد.حضور همراه در بلوك زايمان در جهت حفظ آرامش شما 

امكان پذير است. زايمان در حضور همسر فقط دراتاق زايمان 

فيزيولوژيك انجام مي شود ودر صورت تمايل به حضور ماماي 

 همراه در ابتداي بستري اطلاع دهيد .

خورشيد رابراي خانه دلتان آرزو مي كنيم تا هم گرم 

 باشد و هم سرشار از روشنايي 

هر اتاق داراي مانيتور جهت آموزش هاي تصويري شيردهي/ مراقبت 

تخت  9نوزاد/ مراقبت مادران و..... مي باشد. در مجموع بلوك زايمان 

بستري زايمان وجود دارد . هرتخت مجهز به مانيتورينگ )كنترل و 

ثبت ( صداي قلب جنين شما مي باشد. زنگ احضار پرستار بالاي 

سرتخت شما تعبيه شده است كه جهت احضار ماما و يا كمك بهيار مي 

توانيد از آن استفاده كنيد. هر اتاق تك نفره زايمان شامل يك سرويس 

بهداشتي و حمام مجزا مي باشد. چنانچه در سرويس بهداشتي نياز به 

كمك اورژانسي پيدا كرديد زنگ مربوط به احضار ماما و كمك بهياران 

 را فشار دهيد. 

در بلوك زايمان يك اتاق زايمان فيزيولوژيك مجهز به جكوزي)وان آب 

گرم ( مي باشدكه امكان زايمان در حضور همسر در اين اتاق ميسر مي 

 باشد. 

در بلوك زايمان بيمارستان مادر ،زايمان با روش هاي بي دردي دارويي 

و غيردارويي انجام مي گيرد. روش هاي غير دارويي شامل  آوا درماني / 

آروماتراپي / ماساژ / طب فشاري / ورزش با توپ زايمان / اصلاح 

پوزيشن ها / تكنيك تنفسي / تن آرامي / كيسه سرد و گرم / 

هيپنوتيزم / دستگاه تنفس / جكوزي )وان آب گرم ( / حضور همراه و 

 همسر

روش هاي قابل انجام دارويي شامل   اسپاينال/ اپي دورال / تزريق 

مي باشد. پس از انجام  ( N2Oداروهاي / مخدر وريدي / گاز استنشاقي 

ساعت تحت كنترل  7يك زايمان طبيعي ايمن در بلوك زايمان به مدت 

ماماي مربوطه خواهيد بود و در تمام اين مدت نوزاد در كنار شما خواهد 

بود و سپس به همراه نوزادتان به بخش زنان و مامايي و يا جراحي زنان 

ساعت  7( بيمارستان منتقل مي شويد. در تمام مدت  1و 7) طبقه 

علاوه بر كنترل بعد از زايمان آموزش هاي تصويري / چهره به چهره / و 

 -تغذيه -مكتوب در زمينه مراقبت هاي بعد از زايمان ) شير دهي

 .  مراقبت از نوزاد(  دريافت كنيد –بهداشت 
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